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INFORMAZIONI PERSONALI 

 

Nome  Stefania Polvani 

   

   

  

  

  

Sociologa. Combino la passione per le Persone e le Storie con quella per 
il Lavoro, il Metodo, per la Creatività, il Movimento, le Arti. Presidente 
SIMeN, Società Italiana Medicina Narrativa 

   
  

FORMAZIONE • 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ESPERIENZA LAVORATIVA  

 

 1985 Maturità Scientifica Liceo Antonio da Sangallo Montepulciano (Siena) 
 
1991 Laurea in Scienze Politiche indirizzo Sociale-Politico Facoltà Cesare     
Alfieri Università di Firenze  
 
1995 Master Epidemiologia delle Tossicodipendenze AIE, Ministero della 
Salute, Regione Lazio 
 
Partecipazione a Eventi Formativi sul tema della Salute e Sanità  
 
 
Dirigente Sociologa dal 1994 
 
2020  
Azienda USL Toscana Sud Est 
Direttore UOSD Governo dei percorsi amministrativi della Formazione 
UOC Formazione e rapporti con l’Università/Area Dipartimentale Sviluppo delle 
professionalità/Staff Direzione Aziendale 
 
Componente Comitato Locale di Bioetica Clinica Aziendale. 
 
2017 
Azienda USL Toscana Sud Est (Comando, Part time) 
UOC Sviluppo Human Factors / Staff Direzione Sanitaria 
Incarico professionale Laboratorio dei processi di cura 
Facilitatore Progetto PASS- Percorsi di Assistenza per persone con Bisogni 
Speciali.  
Componente Comitato Locale di Bioetica Clinica Aziendale. 
 
2008  
Azienda USL Toscana Centro 
Direzione Sanitaria 
 
Direttore Struttura Semplice Educazione alla Salute   
Coordinatore Laboratorio Aziendale di Medicina Narrativa  



 

  

 

2007 - 2008  
Comune di Arezzo  
 
Direttore Servizi Sociali  
 
2005  
Azienda USL Toscana Centro 
Direzione Sanitaria 
 
Direttore Struttura Semplice Educazione alla Salute   
 
2004  
ASL Firenze  
Direzione Generale 
 
Struttura Relazioni Pubbliche 
Referente Progettazione Europea e Reperimento Fondi  
 
1995  
ASL Firenze  
 
Dipartimento Dipendenze 
Supporto alla Direzione - Responsabile Osservatorio Socio-Epidemiologico  
            
1994  
USL 10/E Firenze 
 
Ser.T Servizio tossicodipendenze 10/E 
 

MADRELINGUA  Italiana 

 

ALTRE LINGUE  Francese (ottimo)  

Inglese (buono) 

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

RELAZIONALI 

 

 Riconosciute competenze in: 

 

-Direzione di gruppi  

-Lavoro in gruppo  

-Costruzione di alleanze e mediazione 

-Rispetto dei tempi  

-Comunicazione 

-Creatività 

-Applicazione di problem solving 

-Gestione di rapporti istituzionali  

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

ORGANIZZATIVE   

 

  

✓ Direzione servizi in sanità e nel servizio sociale (risorse umane, 

obiettivi, budget, formazione) 

✓ Costruzione di nuovi team multidisciplinari e multiprofessionali  

(progettazione europea, HPH, Pass) 

✓ Conduzione di gruppi (self help, laboratori a tema, team working) 



 

  

✓ Attivazione di processi di  innovazione organizzativa nell’area Salute  

(tra cui Laboratorio Medicina  Narrativa applicata in  Cardiologia, 

Terapia intensiva, Ostetricia, Oncologia…; Life skills e Peer Education 

applicata alle materie di insegnamento a Scuola) 

✓ Programmazione, monitoraggio e valutazione di collaborazioni 

interistituzionali (Tavoli  di coordinamento con Ufficio scolastico 

territoriale, Comuni, Società della Salute e MMG, Centri Anziani, 

Carcere, Associazioni, Farmacie, Categorie produttive...) 

✓ Progettazione e coordinamento di progetti aziendali, regionali, nazionali 

ed europei (Coordinamento per la Regione Toscana del Progetto 

europeo Unplugged; Coolaborazione al progetto Europeo STORE con 

l’ISS…) 

✓ Organizzazione e docenza per Congressi, Master, Corsi di Formazione  

(FAD ECM per tutte le professioni, Manuale di salute Narrativa, 2019) 

✓ Disseminazione attività, pubblicazione di articoli e libri e tramite rapporti 

con i mass media (Campagna nazionale “Viverla Tutta” di Repubblica 

Salute.it, ASL Firenze, Istituto Superiore di Sanità, 2014; La complicità 

nella cura, Atti del Secondo convegno SIMeN, 2018) 

✓ Applicazione di valutazioni qualitative per il miglioramento della 

comunicazione paziente-medico, della pratica clinica e organizzazione  

dei servizi (analisi qualitativa dei reclami, studio di panel di colloqui 

videoregistrati, studio caso-controllo sull'uso di un decalogo per il buon 

paziente e il buon medico) 

✓ Reperimento fondi (sponsorizzazioni, donazioni, fondi istituzionali) 

   

 

CAPACITÀ E COMPETENZE 

TECNICHE INFORMATICHE  

 

 Testi, Fogli di calcolo, Presentazioni.  

 
Responsabile scientifica di tre ECM Book sulla Medicina Narrativa  
Autrice di 38 pubblicazioni  

 

 

Autorizzo al trattamento dei dati personali e sensibili  

 

 
3 novembre 2023                                                                          Stefania Polvani  

 
 


